UPUTSTVO 2008/52/EZ EVROPSKOG
PARLAMENTA I SAVETA
od 21. maja 2008.
o pojedinim aspektima medijacije u gradanskim i privrednopravnim stvarima

EVROPSKI PARLAMENT I SAVET EVROPSKE UNIJE,

imajuéi u vidu ugovor o osnivanju Evropske zajednice,

i posebno njegov ¢lan 61(c) i drugu alineju ¢lana 67(5),

imajuci u vidu predlog Komisije,

imajuci u vidu Misljenje Ekonomskog i socijalnog komitetal,

postupajudi u skladu sa procedurom propisanom u ¢lanu 251 Ugovora2S obzirom da:

(1) Zajednica je sama postavila cilj odrzavanja i razvoja podrucja slobode, sigurnosti i
pravde kojom se garantuje sloboda kretanja lica. U tom cilju Zajednica mora da usvoji,
izmeduostalih, mere u oblasti pravosudne saradnje u gradanskim stvarima koje su
neophodne zapravilno funkcionisanje unutrasnjeg trzista.

(2) Nacelo dostupnosti pravosuda je fundamentalnog karaktera i, radi omogucavanja
lakseg I boljeg pristupa pravosudu, Evropski savet je na zasedanju u Tampereu, 15-16.
Oktobra 1999, pozvao drzave ¢lanice da osmisle alternativne vansudske postupke.

(3) Maja 2000, Savet je usvojio Zakljucke o alternativnim nacinima re$avanja sporova u
gradanskom i privrednom pravu, gde je naveo da je postavljanje osnovnih nacela u ovoj
oblasti bitan korak ka omogucavanju pravilnog razvoja i funkcionisanja vansudskih
postupaka za poravnanje sporova u gradanskim i privrednim stvarima c¢ime se
pojednostavljuje i unapreduje pristup pravosudu.

(4) Aprila 2002, Komisija je predstavila Zelenu knjigu o alternativnom reSavanju sporova
u gradanskom i privrednom pravu gde je predstavila postojece stanje u oblasti nacina
alternativnog reSavanja sporova u Evropskoj uniji i pokrenula Siroke konsultacije sa
drZavama ¢lanicama i zainteresovanim stranama o mogudim merama za promociju
koris¢enja medijacije.

(5) Cilj obezbedivanja boljeg pristupa pravosudu, kao deo politike Evropske unije za
uspostavljanje podrucdja slobode, bezbednosti i pravde, bi trebalo da obuhvati pristup
1 SluZzbeni list broj C 286, 17.11.2005, strana 1 2 Misljenje Evropskog parlamenta od 29.03.

2007. (Sluzbeni list broj C 27E, 31.01.2008, strana 129). Zajednicki stav Saveta od 28.
februara 2008 (jo$ neobjavljen u Sluzbenom listu) i Stav Evropskog parlamenta od 23.



aprila 2008 (jos neobjavljen u Sluzbenom listu) sudskim kao i vansudskim nacinima
reSavanja sporova. Ovo uputstvo bi trebalo da doprinese pravilnom funkcionisanju
unutrasnjeg trzista, narocito po pitanju dostupnosti usluga medijacije.

(6) Medijacija pruza mogucnost ekonomic¢nog i brzog vansudskog resavanja sporova u
gradanskim i privrednim stvarima putem postupaka koji su prilagodeni potrebama
strana.

Veca je verovatnoca da c¢e sporazumi proistekli iz mediijacije biti ispostovani na
dobrovoljnoj osnovi i pomo¢i o¢uvanju prijateljskog i odrzivog odnosa strana u sporu.
Ove prednosti postaju jo$ izraZenije u situacijama u kojim se javljaju prekograni¢ni ¢inioci.

(7) U cilju dalje promocije upotrebe medijacije i garancije da se strane koje su se okrenuli
medijaciji mogu osloniti na predvidljiv pravni okvir, nephodno je usvojiti okvirne
propisekojima se ureduju kljuéni aspekti parni¢nog postupka.

(8) Odredbe ovog uputstva treba primenjivati samo na medijaciju prekograni¢nih sporova
mada ni$ta ne sprecava drzave c¢lanice da primenjuju ove odredbe i na unutrasnje
postupke medijacije

(9) Ovo uputstvo ne bi nikako trebalo da onemoguci upotrebu modernih komunikacionih
tehnologija u postupku medijacije.

(10) Ovo wuputstvo treba primenjivati na postupke gde dve ili vise strana u
prekograni¢nom sporu pokusavaju same da, na dobrovoljnoj osnovi, uz podrsku
medijatora, postignu prijateljski dogovor o reSenju svog spora. Treba da se primenjuje u
gradanskim I privrednim stvarima. Medutim, ne bi trebalo da se primenjuje na prava i
obaveze o kojima strane nemaju slobodu da same odluc¢uju po pravilima relevantnog
vazeceg prava. Takva prava i obaveze se narocito ¢esto srecu u porodi¢cnom i radnom
pravu.

(11) Ovo uputstvo ne treba primenjivati ni na pregovore pre sklapanja ugovora ili na
postupke gde se presuduje, kao $to su pojedini sudski programi mirenja, postupci po
prituzbama potrosaca, arbitraza i ekspertska reSenja ili na procese koje sprovode lica ili
tela koja donose sluzbene preporuke bez obzira da li su pravno obavezujuce u pogledu
reSenja spora.

(12) Ovo uputstvo treba primenjivati na slucajeve u kojima sudovi upucuju strane na
medijaciju ili gde je medijacija propisana nacionalnim propisima. Osim toga, u meri u
kojoj sudija po nacionalni propisima moze da postupa kao medijator, ovo uputstvo se



primenjuje i na medijaciju koju sprovodi sudija koji nije zaduzen za sudski postupak u
vezi sporne stvari ili spornih stvari. Medutim, ovo uputstvo ne bi trebalo da obuhvati
pokusaje suda ili sudije nadleznog da resi spor u kontekstu sudskog postupka povodom
tog spora ili na slucajeve u kojima nadlezni sud ili sudija trazi pomo¢ ili savet stru¢nog
lica.

(13) Medijacija koju predvida ovo uputstvo treba da bude dobrovoljan proces u smislu da
su same strane zaduZene za postupak i mogu da ga organizuju kakogod Zele te da ga
prekinu u svakom momentu. Medutim, trebalo bi omoguc¢iti sudovima da, u skladu s
nacionalnim propisima, postave vremenske granice postupka medijacije. Sta vige, sudovi
bi trebalo da budu u stanju da, kadgod je to umesno, skrenu paznju strana na moguénost
medijacije.

(14) Nista u ovom uputstvu ne dovodi u pitanje nacionalne propise koji upotrebu
medijacije ¢ine obaveznom ili podloznom stimulansima i sankcijama, pod uslovom da ti
propisi ne sprecavaju strane da uZzivaju svoje pravo na pristup pravosudnom sistemu.
Niti bi bilo §ta u ovom uputstvu trebalo da dovede u pitanje postojece autonomne sisteme
medijacije doklegod se isti bave aspektima na koje se ovo uputstvo ne odnosi.

(15) U cilju garantovanja pravne sigurnosti, ovo uputstvo bi trebalo da odredi i datum
relevantan za utvrdivanje prekograni¢nog karaktera spora kog strane pokusavaju da rese
putem medijacije. Kada pisani sporazum ne postoji, trebalo bi pretpostaviti da su se strane
saglasile s upotrebom medijacije u momentu preduzimanja specificne radnje kojom se
pokrece postupak medijacije.

(16) Da bi se osiguralo medusobno poverenje u pogledu poverljivosti, dejstva rokova i
zastarelosti, kao i priznavanja i izvrSenja sporazuma koji je rezultat medijacije, drzave
¢lanice treba da ohrabre, svim sredstvima koje smatraju shodnim, obuku medijatora i
uvodenje delotvornih mehanizama kontrole kvaliteta pruzanja usluga medijacije.

(17) Drzave ¢lanice treba da definisu pomenute mehanizme, koji mogu da obuhvate i
trziSno zasnovana resenja, ali se od njih ne treba zahtevati finansiranje istih. Mehanizmi
bi trebalo da imaju za cilj o¢uvanje fleksibilnosti postupka medijacije i autonomije strana,
kao I staranje da se medijacija sprovodi na efektan, nepristrasan i strucan nacin.
Medijatori bi trebalo da budu svesni postojanja Evropskog kodeksa ponasanja medijatora
kog bi trebalo putem interneta staviti na uvid i iroj javnosti.

(18) U oblasti zastite potrosaca Komisija je usvojila Preporuku 3 kojom su ustanovljena
minimalna merila kvaliteta koje vansudska tela uklju¢ena u sporazumno resavanje
potrosackih sporova treba da ponude svojim korisnicima. Svi medijatori i organizacije na



koje se Preporuka odnosi bi trebalo ohrabriti da postuju nacela Preporuke. Da bi olaksalo
Sirenje informacija o takvim telima, Komisija treba da izgradi bazu podataka o
vansudskim programima za koje drzave ¢lanice smatraju da postuju nacela Preporuke.

(19) Medijaciju ne bi trebalo smatrati slabijom alternativom sudskom postupku zato sto
ispunjenje sporazuma proizaslog iz medijacije zavisi od dobre volje strana. Stoga drzave
¢lanice treba da stranama potpisnicama pisanog sporazuma nastalog iz medijacije
garantuju izvrsnost sadrzine sprorazuma. Drzavama ¢lanicama bi trebalo omoguciti da
odbiju prinudno izvrSenje sporazuma samo ukoliko je sadrzaj sporazuma suprotan
zakonu drzave ¢lanice, uklju¢ujuéi i njena pravila medunarodnog privatnog prava, ili
ukoliko zakoni drzave ¢lanice ne predvidaju moguénost izvrsenja sadrzine odredenog
sporazuma. Ovo se moze desiti ukoliko obavezu navedenu u sporazumu, po svojoj
prirodi, nije moguce prinudno izvrsiti.

(20) Sadrzaj sporazuma koji je nastao medijacijom i postao je izvrSan u jednoj drzavi
¢lanici trebalo bi da bude priznat i oznacen izvrsivim i u drugim drzavama ¢lanicama u
skladu sa vazedim pravom Zajednice ili nacionalnim propisima. Ovo se moZe ostvariti,
na primer, na osnovu Uredbe Saveta (EZ) broj 44/2001 od 22. decembra 2000. o
nadleZnosti I priznavanju i izvrSenju presuda u gradanskim i privrednim stvarima4 ili
Uredbe Saveta 3 Preporuka Komisije 2001/310/EZ od 4. aprila 2001. o nacelima
vansudskih tela uklju¢enih u sporazumno resavanje potrosackih sporova (Sluzbeni list
broj L 109, 19.04.2001, strana 56) 4 Sluzbeni list broj L 12, 16.01.2001, strana 1. Uredba
poslednji put izmenjena Uredbom (EZ) broj 1791/2006 (Sluzbeni list broj L 363,
20.12.2006, strana 1) (EZ) broj 2201/2003 od 22. novembra 2003. o nadleznosti,
priznavanju i izvr$enju presuda u bra¢nim stvarima i stvarima roditeljske odgovornosti
5.

(21) Uredba (EZ) broj 2201/2003 posebno predvida da, u cilju prinudnog izvrsenja u
drugoj drzavi ¢lanici, sporazumi strana moraju biti izvrsni u drzavi ¢lanici gde su
zaklju€eni. S obzirom na prethodno, ukoliko sadrZaj sporazuma koji proizilazi iz
medijacije u porodi¢nopravnoj stvari nije izvr$iv u drzavi ¢lanici gde je sporazum
postignut i gde je uc¢injen zahtev za izvr$enje ovo Uputstvo ne treba da ohrabri strane da
zaobilaze zakon te drZave ¢lanice tako $to ¢e uciniti sporazum izvrsnim u drugoj drzavi
¢lanici.

(22) Ovo uputstvo ne bi trebalo da uti¢e na pravila drzava ¢lanica o izvrSenju sporazuma
koji su rezultat medijacije.

(23) Poverljivost postupka medijacije je veoma bitna i zato bi ovo uputstvo trebalo da
propise minimalni nivo uskladenosti pravila parni¢nog postupka u pogledu zastite



poverljivosti medijacije u naknadnim parniénim i privrednopravnim sudskim
postupcima ili arbitrazama.

(24) Da bi se strane ohrabrile da koriste medijaciju drzave ¢lanice treba da se postaraju da
svoja pravila o rokovima i zastarelosti ne sprecavaju strane da se obrate sudu ili arbitrazi
u slucaju neuspeha medijacije. Drzave ¢lanice bi trebalo da se postaraju da se ovaj cilj
ostvari ¢ak i ako ovo uputstvo ne uspe da harmonizuje nacionalna pravila o rokovima I
zastarelosti. Ovo uputstvo ne bi trebalo da uti¢e na odredbe o rokovima i zastarelosti u
medunarodnim sporazumima koji se izvrSavaju u drzavama c¢lanicama, na primer u
oblasti saobracajnog prava.

(25) Drzave clanice treba da ohrabre obavestavanje Sire javnosti o na¢inima stupanja u
vezu s medijatorima i organizacijama koje pruzaju usluge medijacije. Drzave ¢lanice treba
i da ohrabre advokate da obavestavaju svoje klijente 0 moguénostima medijacije.

(26) U skladu sa stavom 34 Meduinstitucionalnog sporazuma o boljoj izradi propisa6
drzave c¢lanice se ohrabruju da izrade i objave, u svom i interesu Zajednice, sopstvene
tabele koje ce Sto je bolje moguce prikazati korelaciju ovog Uputstva i mera za njegov
prenos u domace pravne sisteme.

(27) Ovo uputstvo tezi promociji temeljnih prava i postuje principe priznate Poveljom
Evropske Unije o osnovnim pravima.

(28) Kako se teznje ovog uputstva ne mogu u potpunosti ostvariti od strane drzava
¢lanica, zbog obima ili dejstva aktivnosti, i da se stoga mogu bolje ostvariti na nivou
Zajednice, Zajednica moZze usvojiti mere u skladu sa nacelom supsidijariteta iz ¢lana 5
Ugovora. U skladu sa principom proporcionalnosti iz navedenog ¢lana, ovo uputstvo ne
prekoracuje granice neophodnog za postizanje tog cilja.

(29) U skladu s ¢lanom 3 Protokola o poloZaju Ujedinjenog kraljevstva i Irske, u prilogu
Ugovora o Evropskoj uniji i Ugovora kojim se osniva Evropska zajednica, Ujedinjeno
5 Sluzbeni list broj L 338, 23.12.2003, strana 1. Uredba izmenjena Uredbom (EZ) broj
2116/2004 (Sluzbeni list broj L 367, 14.12.2004, strana 1) 6 Sluzbeni list broj C 321,
31.12.2003, strana 1 kraljevstvo i Irska su poslale obavestenje o svojoj volji da ucestvuju u
usvajanju i primeni ovog uputstva.

(30) U skladu s ¢lanom 1 Protokola o polozaju Danske, u prilogu Ugovora o Evropskoj
uniji I Ugovora kojim se osniva Evropska zajednice, Danska ne ucestvuje u donosenju
ovog uputstva niti je njime vezana ili podlozna njegovoj primeni.



USVOJILI SU OVO UPUTSTVO:
Clan 1.
Cilj i oblast primene

1. Cilj ovog uputstva je olakSavanje pristupa alternativnom resavanju sporova i promocija
sporazumnog reSavanja sporova putem ohrabrivanja upotrebe medijacije i
garantovanjem uravnotezenog odnosa medijacije i sudskih postupaka.

2. Ovo uputstvo se primenjuje, u prekograni¢cnim sporovima, na gradanske i
privrednopravne stvari osim na prava i obaveze kojima, po relevantnim vazeéim
propisima, strane ne mogu slobodno raspolagati. Uputstvo se narocito ne primenjuje na
poreske, carinske i upravne stvari ili na odgovornost drzave za radnje i propuste u vr$enju
javnih ovlascenja (acta iure imperii).

3. U ovom uputstvu pojam ,drzava ¢lanica” oznacava sve drzave ¢lanice, s izuzetkom
Danske.

Clan 2.
Prekogranic¢ni sporovi

1. Za potrebe ovog uputstva prekogranicni spor je onaj u kom bar jedna od strana ima
stalno ili uobicajeno prebivaliSte u drzavi ¢lanici razli¢itoj od drzave druge strane, na dan
kada:

(a) su se strane saglasile da upotrebe medijaciju posto je spor veé nastao;

(b) je sud nalozio medijaciju;

(c) obaveza upotrebe medijacije nastane na osnovu nacionalnih propisa; ili

(d) je stranama upucen poziv u smislu ¢lana 5.

2. Nezavisno od stava 1, za potrebe ¢lanova 7 i 8 prekograni¢nim sporom se smatra i onaj
gde su, po okoncanju medijacije, izmedu istih strana pokrenuti sudski postupak ili
arbitraza u drzavi ¢lanici razli¢itoj od onih gde su strane imale stalno ili uobicajeno

prebivaliste na dan iz stava 1, tacke (a), (b) odnosno  (c).
3. Za potrebe stavova 11 2, prebivaliste se utvrduje u skladu sa ¢lanovima 59 i 60



Uredbe (EZ) broj 44/2001.
Clan 3.
Pojmovi

Za potrebe ovog uputstva vaze sledeci pojmovi:

(a) ,Medijacija” oznacava ustrojeni postupak, kakogod nazvan ili spomenut, gde dve ili
viSe strana u sporu pokusavaju sami, na dobrovoljnoj osnovi, uz podrsku medijatora, da
postignu prijateljski dogovor o reSavanju svog spora. Ovaj postupak mogu da pokrenu
strane ili da ga predlozi ili naloZi sud ili da bude propisan pravom drzave ¢lanice.
Pojam obuhvata i medijaciju koju sprovodi sudija koji nije zaduZzen za sudski postupak
povodom spora u pitanju. Pojam ne obuhvata pokus$aje poravnavanja spora koje uc¢ine
nadleZni sud ili sudija u toku sudskog postupka povodom spora u pitanju.

(b) ,Medijator” oznacava trece lice koje je zamoljeno da sprovede postupak medijacije
na efektan, nepristrasan i stru¢an nacin, bez obzira na titulu ili profesiju doti¢nog lica u
drZzavi ¢lanici u pitanju i na nac¢in na koji je lice postavljeno ili zamoljeno da sprovede
medijaciju.

Clan 4.
Garantovanje kvaliteta medijacije

1. Drzave clanice ohrabruju, sredstvima koja smatraju primerenim, razvoj i postovanje
dobrovoljnih kodeksa ponasanja medijatora i organizacija koje pruzaju usluge medijacije,
kao i ostale efektne mehanizme kontrole kvaliteta pruzanja usluga medijacije.
2. Drzave ¢lanice ohrabruju osnovnu i dopunsku obuku medijatora u cilju garantovanja
sprovodenja medijacija na delotvoran, nepristrasan i stru¢an nacin prema svim stranama.

Clan 5.
Pribegavanje medijaciji

1. Sud pred kojim je pokrenut postupak moze da, po potrebi i uzimajuci u obzir sve
okolnosti slucaja, pozove strane da upotrebe medijaciju u cilju reSavanja spora. Sud moze
i da pozove strane da prisustvuju informativnom sastanku o upotrebi medijacije ukoliko
se takvi sastanci odrzavaju i pristupacni su.
2. Ovo uputstvo ne dovodi u pitanje nacionalne propise kojima se upotreba medijacije
odreduje obaveznom ili podloZznom stimulansima i sankcijama, bilo pre ili po
otpocinjanju sudskog postupka, pod uslovom da ti propisi ne sprecavaju strane da
uZivaju svoje pravo na pristup pravosudnom sistemu.



Clan 6.
Izvrsnost sporazuma koji proizilaze iz medijacije

1. Drzave ¢lanice se staraju da strane, ili jedna od strana uz izri¢it pristanak druge, mogu
da zahtevaju da sadrzaj pisanog sporazuma koji je rezultat medijacije bude proglasen
izvr$nim. Sadrzaj takvog sporazuma se ima proglasiti izvrsnim osim u slucaju da je
sadrzaj sporazuma suprotan zakonu drzave ¢lanice gde je podnet zahtev za stavljanjem
oznake izvr$nosti ili ako pravo te drzave clanice ne predvida njegovu izvr$nost.
2. Sadrzaj sporazuma moZze biti oznacen izvrsnim od strane suda ili drugog
kompetentnog organa presudom ili odlukom ili autenti¢nim instrumentom u skladu sa
pravom drzave ¢lanice gde je zahtev ucinjen.

3. Drzave c¢lanice obavestavaju Komisiju o sudovima i drugim organima nadleznim za
prijem molbi u skladu sa stavovima 11 2.

4. Nista u ovom clanu ne treba da uti¢e na pravila koja se primenjuju na priznavanje i
izvr$enje sporazuma oznacenog izvrsnom klauzulom u skladu s stavom 1 u drugoj drzavi
¢lanici.

Clan 7.
Poverljivost medijacije

1. S obzirom da je predvideno da se medijacija sprovodi u uslovima poverljivosti, drzave
¢lanice se staraju da, osim ako se strane usaglase drugacije, niti medijator niti lica
ukljucena u sprovodenje postupka medijacije ne mogu da budu prisiljeni da pruze dokaze
u parni¢nim i privrednopravnim sudskim postupcima ili arbitrazi o podacima koji
proizilaze iz ili su u vezi sa postupkom medijacije, osim:

(@) ako je to neophodno zbog prioritetnih razloga javnog poretka drzave ¢lanice u
pitanju, pogotovu kada je potrebno pruziti zastitu u najboljem interesu deteta ili kada
je potrebno spreciti Stetu po telesni ili duSevni integritet lica; ili

(b) ako je razotkrivanje sadrzine sporazuma koji je rezultat medijacije neophodno radi
sprovodenja i izvrSenja sporazuma.

2. Nista u stavu 1 ne sprecava drzave c¢lanice da usvoje striktnije mere za zastitu
poverljivosti medijacije.



Clan 8.
Dejstvo medijacije na rokove i zastarelost

1. Drzave c¢lanice se staraju da strane koje izaberu medijaciju kao pokusaj za resavanje
spora ne budu, istekom rokova ili nastupanjem zastarelosti tokom postupka medijacije,
onemoguceni da naknadno pokrenu sudski postupak ili arbitrazu u vezi istog spora

2. Stav 1 ne dovodi u pitanje odredbe o rokovima i zastarelosti u medunarodnim
sporazumima u kojima su drzave ¢lanice ugovorne strane.

Clan 9.
Obavestavanje Sire javnosti

Drzave ¢lanice ohrabruju, svim sredstvima za koje smatraju da su podobnim, narocito
putem interneta, obavestavanje Sire javnosti o nacinu stupanja u vezu sa medijatorima i
organizacijama koje pruzaju usluge medijacije.

Clan 10.
Obavestenje o nadleznim sudovima i organima

Komisija stavlja na uvid javnosti, svakim pogodnim sredstvom, informaciju o nadleznim
sudovima ili organima koju dostave drzave ¢lanice u skladu s ¢lanom 6(3).

Clan 11.
Preispitivanje

Ne kasnije od 21. maja 2006, Komisija ¢e Evropskom parlamentu, Savetu i Evropskom
ekonomskom i socijalnom vec¢u podneti izvestaj o primeni ovog uputstva. Izvestaj ce
razmotriti razvoj medijacije Sirom Evropske unije i uticaj uputstva na drzave ¢lanice. Po
potrebi, izvestaju ce se priloziti i predlog za prilagodavanje ovog uputstva.

Clan 12.
Transpozicija

1. Drzave ¢lanice su duzne da usvoje zakone i druge propise neophodne za sprovodenje



ovog uputstva do 21. maja 2011, s izuzetkom ¢lana 10 po kom treba da se postupa
najkasnije od 21. novembra 2010. godine. Drzave ¢lanice o tome obavestavaju Komisiju
bez odlaganja.

Kada drzave ¢lanice usvoje pomenute mere, one ¢e sadrzavati i upucivanje na ovo
uputstvo, ili ¢e biti pracene takvim upudivanjem u vreme njihovog zvani¢nog
objavljivanja. Nacine upuéivanja ureduju same drzave ¢lanice.

2. Drzave ¢lanice su duzne da dostave Komisiji tekst glavnih odredbi nacionalnog prava
koje usvoje u oblasti na koju se ovo uputstvo odnosi.

Clan 13.
Stupanje na snagu

Ovo uputstvo stupa na snagu dvadesetog dana po objavljivanju u Sluzbenom listu
Evropske unije.

Clan 14.

Adresati
Ovo uputstvo je upuceno drzavama ¢lanicama.



