PREPORUKA REC(2002) 10
KOMITETA MINISTARA DRZAVAMA CLANICAMA
O MEDIJACIJI U GRADANSKIM STVARIMA

Komitet ministara, na osnovu ¢lana 15b Statuta Saveta Evrope,

Pozdravljajuci razvoj metoda reSavanja sporova, koji su alternativa sudskim odlukama,

Saglasni o poZeljnosti postojanja pravila o garancijama prilikom upotrebe ovakvih
metoda,

Naglasavajuc¢i potrebu za cinjenjem kontinuiranih napora za unapredenje metoda
reSavanja sporova, uzimajudi istovremeno u obzir posebne odlike svakog pravnog
sistema;

Ubedeni u prednosti predvidanja posebnih pravila medijacije, postupka u kome
“medijator” pomaze strankama da pregovaraju o spornim pitanjima i postignu njihov
zajednicki sporazumy

Prepoznajuci prednosti medijacije u gradanskim stvarima u odgovaraju¢im slucajevima;
Svesni potrebe da se medijacija organizuje i u drugim granama prava;

Imajuéi u vidu Preporuku br. R(98) 1 o porodi¢noj medijaciji, Preporuku br. R(99) 19 o
medijaciji u kriviénim stvarima i Preporuku Rec(2001) 9 o alternativama sudskom procesu
izmedu organa upravei privatnih stranaka, kao i rezultate drugih aktivnosti i istraZivanja,
koja je preduzeo Savet Evrope i koja su preduzeta na nacionalnom nivou;

Imajuéi posebno u vidu Rezoluciju br. 1 o “izvrsavanju pravde u XXI veku” usvojenu od
strane evropskih ministara pravde na njihovoj 23. Konferenciji u Londonu, 8-9. juna 2000.
i narocito poziv upucen od evropskih ministara pravde Komitetu ministara Saveta
Evrope da donese, posebno u saradnji sa Evropskom unijom, program rada u cilju
podsticanja upotrebe vansudskih postupaka za reSavanje sporova, u odgovarajuéim
slucajevima;

Svesni vazne uloge sudova za promociju medijacije;

Uvidajuéi da, iako medijacija moZe pomo¢i smanjivanju broja sporova i opterecenja
sudova, ona ne moze biti zamenjena za efikasni, pravi¢ni i lako dostupni pravosudni
sistem;

A. Preporucuje vladama drzava c¢lanica:

I. Da omogucuje medijaciju u gradanskim stvarima u svim odgovarajuc¢im slucajevima;



II. Da preduzmu ili unaprede, prema potrebi, sve mere koje smatraju potrebnim u cilju
progresivne primene ,Vodeéih nacela medijacije u gradanskim stvarima” koja slede u
nastavku.

Vodeca nacela medijacije u gradanskim stvarima

I. Definicija medijacije
1. Za potrebe ove Preporuke, «medijacija» se odnosi na postupak reSavanja sporova, gde

stranke pregovaraju oko spornih pitanja, u cilju postizanja sporazuma uz pomo¢ jednog
ili vise medijatora/medijatorki.

II. Domasaj primene

2. Ova Preporuka se odnosi na gradanske stvari. Za potrebe ove Preporuke, termin
,gradanske stvari” uklju¢uje gradanska prava i obaveze, uklju¢ujudi stvari
privrednopravne, radnopravne ili potrosacko pravne prirode, isklju¢ujuéi upravne ili
kriviéne stvari. Ova Preporuka ne uti¢e na primenu odredbi Preporuke o porodi¢noj
medijaciji.

III. Organizacija medijacije

3. Drzave su slobodne da organizuju i ustanove medijaciju u gradanskim stvarima na
nacin koji njima najvise odgovara, bilo u javnom ili privatnom sektoru.

4. Medijacija se moZze odvijati u okviru sudskih postupaka ili van njih.

5. Iako se stranke odluce za medijaciju, treba im omoguditi pristup sudu kao krajnju
garanciju zastite njihovih prava.

6. Prilikom organizovanja medijacije, drzave treba da uspostave ravnotezu izmedu
potrebe za ustanovljenjem rokova i njihovim efektima, kao i potrebe za brzim i lako
dostupnim postupcima medijacije.

7. Prilikom organizovanja medijacije, drZave treba da obrate paZnju na potrebu
izbegavanja (i) nepotrebnih zastoja i (ii) upotrebe medijacije kao taktike za
odugovlacenje.



8. Medijacija moZe posebno biti korisna onda kada sudski postupci ne odgovaraju
strankama posebno zbog troskova, zbog formalne prirode postupka ili u sluc¢ajevima
kada postoji potreba za oc¢uvanjem dijaloga ili kontakta izmedu stranaka .

9. Drzave treba da razmotre mogucnost uspostavljanja i pruzanja potpuno ili delimi¢no
besplatne medijacije ili pruZanja pravne pomoci za medijaciju posebno ako interesi
jedne od stranaka zahtevaju posebnu zastitu.

10. Troskovi medijacije, ako postoje, treba da budu razumne mere i srazmerni znacaju
pitanja koja se razmatraju, kao i obimu posla koji izvodi medijator.

IV. Postupak medijacije

11. Drzave treba da razmotre obim u kome sporazumi o upucivanju spora na medijaciju
mogu ograniciti prava stranaka.

12. Medijatori/ medijatorke treba da postupaju nezavisno i nepristrasno i obezbediti
postovanje nacela ravnopravnosti stranaka za vreme postupka medijacije.
Medijator/ medijatorka nije ovlas¢ena da strankama nametne resenje.

13. Informacije o postupku medijacije su tajne i ne mogu se naknadno koristiti, osim ako
se stranke drugacije ne dogovore ili ako je drugacije predvideno domaéim pravom.

14. Postupak medijacije treba da obezbijedi strankama dovoljno vremena za
razmatranje svih relevantnih pitanja i svih mogucih nac¢ina poravnanja.

V. Obuka i odgovornost medijatora

15. Drzave treba da razmotre primenu mera za usvajanje odgovarajucih standarda za
izbor, obaveze, obuku i ocenu medijatora/medijatorki, ukljuc¢ujuéi i onih
medijatora/medijatorki koji se bave medunarodnim pitanjima .

VI. Sporazumi koji se postizu prilikom medijacije

16. U cilju definisanja sustine, obima i zakljucenja sporazuma, obi¢no se sastavlja pisani
dokument na kraju svakog postupka medijacije, a strankama se dozvoljava odredeno
vreme za njegovo razmatranje koje se dogovara izmedu stranaka posto se dokument
pripremi, a pre nego $to se potpise.

17. Medijatori/ medijatorke treba da obaveste stranke o efektima postignutog
sporazuma i o koracima koje treba preduzeti ako jedna ili obe stranke Zele da izvrse
sporazum. Ovi sporazumi ne smeju biti protivni javnom poretku.



VII. Obavjesenja o medijaciji

18. Drzave treba da obezbede opste informacije o medijaciji za javnost i stranke u
gradanskopravnim sporovima.

19. Drzave treba da prikupe i distribuiraju detaljne informacije o medjijaciji u
gradanskim stvarima, ukljucujuéi i izmedu ostalog, pitanja troskova i efikasnosti
medijacije.

20. Treba preduzeti korake, u skladu sa domaéim pravom i praksom, ka uspostavljanju
mreZe regionalnih i/ili lokalnih centara gde se mogu dobiti nepristrasne informacije o

medijaciji, izmedu ostalog i putem telefona, korespondencije ili elektronske poste
(email).

21. Drzave treba da pruze informacije o medijaciji o gradanskim stvarima i
stru¢njacima/ stru¢njakinjama zaposlenim u pravosudu.

VIII. Medunarodni aspekti

22. Drzave treba da unaprede uspostavljanje mehanizama upotrebe medijacije u
reSavanju sporova s inostranim elementom.

23. Drzave treba da unaprede saradnju izmedu postojecih sluzbi koje se bave
medijacijom u gradanskim stvarima u cilju omogucavanja upotrebe medunarodne
medijacije.

B. Komitet ministara upucuje Generalnog Sekretara Saveta Evrope da dostavi ovu
Preporuku nadleznim organima Evropske unije sa ciljem da se:

- Unapredi saradnja izmedu Saveta Evrope i Evropske unije u svim aktivnostima u vezi
s ovom Preporukom i posebno, da se prosire informacije putem internet stranice o
zakonima i procedurama koje postoje u drzavama u vezi pitanja iz ove Preporuke;

- Podstakne Evropska unija da, prilikom izrade pravila u okviru evropske zajednice,
izradi i odredbe u cilju dopuna ili osnazivanja odredbi ove Preporuke ili obezbedivanja
primene njenih nacela.



